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Эксплуатация ИС ГУЦ

Выполняет:

Техническое сопровождение Обеспечение функционирования

 Информационно-методическая поддержка
 Сопровождение изменений
 Работы по профилактике и предотвращению 

аварий и другие работы

 Обеспечение функционирования оборудования
 Предоставление связи
 Обеспечение информационной безопасности и 

другие работы

ФГБУ НИИ «Восход» - эксплуатирующая ИС ГУЦ организация
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Эксплуатация ИС ГУЦ

Информационно-методическая поддержка

https://sc.minsvyaz.ru

 Федеральный ситуационный центр  электронного правительства

 Обработка заявок

10 дней на 
обработку

ИС ГУЦСЦУчастники
Разработчики

Инфраструктура

1 линия 2 линия 3 линия
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Эксплуатация ИС ГУЦ

Почему требуется вход через личный кабинет СЦ?

 Постановление правительства РФ от 14 июля 2017г №839 О федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный ситуационный центр электронного правительства»

 Приказ Минкомсвязи России от 1 июля 2014г №184 О внесении изменений в положение о единой 
системе межведомственного электронного взаимодействия

Пользователи

 ФОИВ
 органы местного самоуправления
 гос. и муниципальные учреждения
 МФЦ
 другие органы и организации

Способ взаимодействия

 Личный кабинет – основной способ
 Эл. почта – резервный способ если 

портал СЦ недоступен
 Телефон – только вопросы 

использования Портала СЦ

 Аутентификация АУЦ при направлении запросов на выдачу сертификата

 Контроль присоединения ИС АУЦ к инфраструктуре (ч.5 ст.16 63-ФЗ)
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Эксплуатация ИС ГУЦ

Информационно-методическая поддержка

 запросы на выдачу сертификатов

 функционирование сервисов ИС ГУЦ 
(проверка сертификатов и подписи)

 мониторинг доступности УЦ

 консультации по работе ИС ГУЦ
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Эксплуатация ИС ГУЦ

https://e-trust.gosuslugi.ru

Информационно-методическая поддержка



04.12.2017 !
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Эксплуатация ИС ГУЦ

Ключевые события в работе системы

 Адаптация 486 Приказа Минкомсвязи России к виду 
бизнес-процессов взаимодействия АУЦ-УФО-ЭО 

 Автоматизации процесса обработки запросов

 Более тщательная проверка подключения АУЦ к Инфраструктуре

 Окончание сроков действия сертификатов УЦ ИС ГУЦ
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